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Files d’attente

B. Ycart

La théorie des files d’attente a de nombreuses applications, en particulier
dans les réseaux de communication et les réseaux informatiques. Nous insis-
terons surtout sur les modéles markoviens, en supposant acquises les notions
de base sur les chaines de Markov et les processus markoviens de saut, qui
ont fait I’objet de cahiers dans la méme collection. L’objectif est de donner
une compréhension concréte des phénoménes, tout en présentant les résultats
mathématiques de base de la théorie, sans insister sur les détails techniques.
Pour compléter ce qui suit, on pourra se reporter aux ouvrages suivants.

E. GELENBE ET G. PUJOLLE Introduction aux réseaux de files d’attente.
Eyrolles, Paris, 1985.

L. KLEINROCK Queuing systems, vol. 1: theory.
Wiley, New York, 1975.

L. KLEINROCK Queuing systems, vol. 2: computer applications.
Wiley, New York, 1976.

P. ROBERT Réseaux et files d’attente : méthodes probabilistes.
Springer-Verlag, Berlin, 2000.

Ce “cahier de mathématiques appliquées” doit beaucoup aux relectures
scrupuleuses de Jean-Stéphane Dhersin et Dominique Seret, au dynamisme
de Sylvie Sevestre-Ghalila, au soutien de I’Ecole Supérieure de la Statistique
et de I’Analyse de 'Information de Tunisie, par son directeur Makki Ksouri,
ainsi qu’a la compétence de Habib Bouchriha, directeur du Centre des Pu-
blications Universitaires de la Tunisie.
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